Megallapodas
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztositasarol

1. A megallapodast koto felek:

Jelen Megallapodas 1étrejott

- az ellatast nyujté intézmény

- az ellatast igénybe vevo

- az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje kozott.

1.1. Az ellatast nyujto: (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve:

Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye
Agazati azonosito: S0002860

Az intézmény cime:8592 Daka, Dézsa Gy. u. 80.

Képviseldje neve, beosztasa: Hanich Ferenc intézményvezetd

Az intézményt fenntartd neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Az intézményt fenntartd cime: 1132 Budapest, Visegradi u.49.
Képviseldje neve, beosztasa: Horvathné Szab6 Andrea - Igazgato

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Veszprém Varmegyei Kirendeltsége
8200 Veszprém Hoffer Armin sétany 2.

1.2. Az ellatast igénybe vevo:
Név:

Sziil.név.:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

(tovabbiakban torvényes képviselé), mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahuzando)



2. A megallapodas targya:

Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére biztositja a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

2.1. Az ellatast nyijté jelen megallapodasban biztositja az ellatott részére az alabbi
szolgaltatast:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténé 30
percen beliili megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy stirg6sséggel tigyeletes orvost, ment6t koteles hivni a
szolgalatot teljesitd gondozo,

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését,

- az ligyeletben 1év6 gondozo a megtett intézkedésekrél dokumentaciot vezet.

2.1.1. Az ellatast igénylo jelen megallapodasban vallalt kotelezettsége:

- A késziilék rendeltetésszerti hasznalata

- A jelzbérendszeres hazi segitségnytjtas biztositdsdhoz kiadott késziikékeken rongalas,
leejtés, leesés kovetkeztében tortént sériilésbol adodoan meghibasodott késziilék javitasanak
koltségét a szolgaltatas igénybevevojét terheli.

2.2. A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:

Az ellatas kezdetének idépontja: 20.... év ..... hé ..... napja.

Az ellatas idtartama hatarozott idétartamu, 20__ év ho napjaig.
Az ellatas idotartama hatarozatlan idejd.

3. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

3.1.A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é10, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallod életvitel
fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

3.2. Szocialis raszorultsag vizsgalata

A jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

C) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatrial
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat

3.3. Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennallasat — amennyiben a szocialis
raszorultsag alapjaul szolgald koriilmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a
hatarozott id6 leteltét kovetéen felillvizsgalja. Az ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolo
dokumentumban szereplé idépont datumaval a Megallapodas megsziinik.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.



4. Az ellatasért fizetendo téritési dij:
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas 0 Ft, azaz nulla Forint téritési dij ellenében vehetd
igénybe.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha
az 1993. évi IIl. torvény (a tovabbiakban Szt.) rendelkezései alapjan az elhelyezés
iddtartamat meghosszabbitjak,

- amegallapodas felmondésaval.

Az Szt. 94.§ szerinti megallapodast
- azellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- allami fenntartast intézmény esetén az intézményvezetd felmondhatja, az alabbi
esetekben:
» az ellatott masik szolgaltatasba torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
szolgaltatas igénybevétele nem indokolt,
» az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij- fizetési kotelezettségének — az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget,
» az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlintk meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a
megszintetéssel az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Veszprém Varmegyei Kirendeltségéhez (8200 Veszprém,
Hoffer Armin sétany 2.) fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatadrozatot nem hoz.

6. Adatvaltozasok bejelentésérol:
Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

7. Személyes adatok kezelésérol:

Az intézmény az ellatott adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat a 2011. évi CXII. Tv. (térvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol) eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli.

8. Az érdekképviselet és a panasztétel joga:
8.1. Az ellatast igénybe vevd panasszal élhet e jelen Megallapodasban foglalt, az intézmény
részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése,
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e azellatast igénybe vevd személyiségi jogainak sérelme, valamint

e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatésag Veszprém Varmegyei Kirendeltségéhez fordulhat, aki a
panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak
eredményérodl a panaszost tajékoztatni.
A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjék rendezni.

8.2. Az ellatott panasszal élhet az ellatottjogi-képviselo felé.
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Feladatai — kiilondsen — az alabbiak:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast
igénybe vevOt érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevot érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢s az ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevoOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénel és fenntartdjanal, segitséget nyujt a hatdésagokhoz benyuajtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnal, és ennek sordn — irdsbeli megfogalmazas
alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e azintézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sértd gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet a nyUjtott szolgéltatasra vonatkozdan az intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagok felé.

Ellatottjogi képviseld elérhetdsége:
Telefonszam: +36(1) 8969000

Web: www.ijsz.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646

9. Az ellatast igénylo személy személyes jognyilatkozata a megallapodas megkotését
megeldzéen

Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a
szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
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http://www.ijsz.hu/

korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személyt a
megallapodas megkotését megeldzoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb
mértékben figyelembe kell venni.

Név:

Sziil.név.:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim:

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodas megkotését
megeléz6en meghallgattak, véleményemet a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe vették.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Felek kijelentik, hogy jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

10.2. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd a szocidlis
igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol szolo torvény és a kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

10.3. Jelen Megallapodas 5 (6t) szamozott oldalbol all.
10.4. Jelen Megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyezo eredeti példanyban késziilt.

10.5. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt jovahagyolag irjak ala.

10.6. Alulirott, ellatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelenti, hogy a biztositott
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrol; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeir6l; a panaszjog
gyakorlasanak modjardl; az ellatottjogi-képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz010 tajékoztatast megkapta és azt tudomasul vette.

10.7. Alulirott, ellatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvette, és a benne foglaltakat tudomasul vette.

10.8. A megallapodas aldirasaval egyidejiileg a lakaskulcs atvételével kapcsolatos iratok
igénybe vevo részére atadasra Kertiltek.

Ellatast igénybe vevd/ gondnok Hanich Ferenc
intézményvezetd



