A FECSKE Szolgaltatas
modellkisérleti program
bemutatasa
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azaz szolgalatunk segitdi,
azert dolgoznak
hogy megkénnyitsék

anehéz helyzetben évé

csaladok életét.

http://www.youtube.com/watch?v=fdgMf9F4vvk
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http://www.youtube.com/watch?v=fdqMf9F4vvk

FECSKE Szolgalat jovoképe

A FECSKE
Szolgaltatoi
Halozat olyan
vilagot akar,
amelyben a csalad
a fogyatékos
személlyel egyiitt
élhet teljes értéku
életet.
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FECSKE Szolgalat kiildetése

A FECSKE Halozat a
fogyatékos személyt
ellato csaladok
esélyegyenloségét
rugalmasan és
megbizhatoéan segiti
otthoni feliigyelet és
kisérés
biztositasaval
Magyarorszag
egész* teriileten.

* Jelenleg Magyarorszag 5 megyéjében és Budapesten szolgaltatunk.
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FECSKE Szolgalat ertéekei

> A fogyatékos embereket szereto,
megbizhato, felkésziilt, titoktarto
munkatarsakkal dolgozik;

> JO minoségu, jol szervezett, atlathato és
szamon kérheto szolgaltatast nydjt a
csaladok szamara;

> Dinamikusan fejlodo, az igényekre
rugalmasan reagalo, egyiittmikodo és
elfogado szervezet.
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A FECSKE Halozat felépitése
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CSALADOK
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Szolgaltatasi teriiletek

638 telepiilés

16 telepitles

‘ 18 telepiiles
HBudape

50 telepiiles
28 telepiiles

Jelenleg 180
telepiilésen van
igénylo csaladunk.




Néehany fontosabb adat

e 1048 regisztralt csalad a rendszerben

e 971 rendszeres igénybevevo csalad

e 450 csalad igényli havonta a szolgaltatast,
atlagban

o 148 szakképzett fecske segitd

e 4700 o6raban tehermentesiti a csaladokat,

havonta
e A csaladok atlagosan havi 12 ora szolgaltatast

kapnak
e Az igénylo csaladok 62%-a alacsony jovedelmii

e 30%-uk hatranyos helyzetii régiéoban él
e 249%-uk nem tud mas szolgaltatast igénybe venni
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Ellatott klienseink fogyatékossagi tipus szerinti
megoszlasa
2012.10.16 - 2013.10.16 kozott
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Ellatottaink kor és nem szerinti megoszlasa
2012.10.16 - 2013.10.16 kozott
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A csaladtagok tevékenysége a szolgaltatas ideje alatt
2012.10.16 - 2013.10.16. k6zo6tt

Ismerkedés
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: b1 " Eg.ugyi vizsgalat, Fogl. a masik
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A FECSKE Szolgaltatas
célrendszere

szervezési szempontok

> Abszolut cél — szolgaltatdsi 6rakeret havonként,
partnerenként,

> Relativ cél - elldtandé csaladok szama a régiéban
élo érintett népességhez viszonyitva (%-os arany)

> Abszolut és relativ cél dsszekapcsolasa -
partneri szinten a havi csaladra eso szolgaltatasi
oraszam atlaga 12 ora (a sziikséglet kielégités
optimalizalasaért és a leheto legtobb uj csalad
bevonasaért adott koltségvetési korlat mellett)
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Szolgaltatasszervezési modell

bemutatas példakon keresztiil

Stratégiai dilemma:
~Sokaknak keveset,
vagy keveseknek
sokat?”

MIR (éves audit):
Visszacsatolas: feltart
hianyok potlasa
képzéssel, projekt
menedzsment, partner
szervezet fejlesztése,
folyamatszabalyozas

SZIR: Online & egységes
folyamatos adatgyiijtés:
kinek, mit, mikor, hol,
mennyit, miért
szolgaltatunk?

2)

Elemzés (havi): szolgaltatas tartalma
illetve folyamata - vardlista léte,
kapacitashianyok kezelése
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A FECSKE Szolgalat esély az
egyenlo hozzaféréshez

szakmai szempontok

>sllyosan halmozottan sériilt személyt nevelo
csalad,

>fogyatékos gyermeket egyediil nevelo csalad,
>szocialisan hatranyos helyzetii csalad,

> munkahely megtartas és munkaero piacra
valo visszatérés érdekében torténo
szolgaltatas-igényleés,

>egyeéb szolgaltatasban nem részesiilo csalad
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Szervezet Iranyitasi Rendszer
(SZIR)
eszkoz

e Online jelentési rendszer, friss szolgaltatasi
adatok

e Sztenderd adatstruktira
o Sztenderd folyamatok
e Rugalmas lekérdezési rendszer

MERT

e Biztositék a csaladok joO minoségu
kiszolgalasara

e Biztositék a hatékony forras-felhasznalasra

o Biztositék az atlathatosagra és
szamonkérhetoségre
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Minoségmenedzsment Rendszer
(MIR)
eszkoz

Minimum sztenderdek, éves audittal

3 rész:

- szakmai

- szervezeti

- halozati
Felépiteés:

- sztenderdek,

- indikatorok,

- bizonyitékok,

_= informacioforrasok
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A szolgaltatas bekeriilési koltsége
2012-13 évben (2409 Ft)

A szolgaltatas egy orara eso kdltségének
megoszlasa (forint)

| Srolgaltatas kizvetlen
kitsg.

B 5zolgdltatas korvetett
kitsg.
m Fejlesztés kitsg.

® Koordindcid kitsg.
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A program tamogatoi

 Emberi Erbforrasok Minisztériuma
* Velux Alapitvanyok (Dania)
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FECSKE Szolgalat
Sziiloi szemmel

~A segitség - feliigyelet - tervezhetové teszi az életiinket.”

~Idot kaptunk.” ,,Egy tokéletes segitség olyan csaladoknak,
ahol nincs mas csaladbeli segitség!”

Megsziint a kirekesztettség (emberi sz6, megértik a
problémamat, kérdezhetek)

~Neélkiiliik esélytelen lenne barmilyen kikapcsolédas, vagy
hivatalos ligy megoldasa szamunkra.”

Nem vagyok egyediil - Gjra tudok bizni
Segitség, tamogatas (fizikai, szakmai, lelki)

Ertékesség (érezhetem, hogy az én gyerekem is szerethet6
masok altal is)

Sziiloi kompetenciak megélése
,,Léthatom, masra is képes”
e ELETBEN TARTO SZOLGALTATAS!
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