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Altalanos adatok

Fenntarto:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg

Fenntartd cime:

1132 Budapest Visegrddi u. 49.

A szolgaltatast nyujté intézmény neve:

Bakony Integrdlt Szocidlis Intézmény
Veszprém Vdrmegye

Szolgaltatast nytjto intézmény székhelye:
8592 Ddka, Dozsa Gydrgy u. 80.

Ellatasi tertilete:
Tapolca vdros kiozigazgatdsi teriilete

Pdpa varos kozigazgatdsi teriilete

I. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas feltigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.
A feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalod, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel

biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségny(ijtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatira képes id6skorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nall6 életvitel fenntartisa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
e az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozénak a helyszinen 30 percen
beliil t6rténdé megjelencsét,
e a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét,

o sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.



I1. Az ellatottak kore
A szolgaltatas Tapolca és Papa varosban és annak kozigazgatasi teriiletén é16, egészségi allapotuk
és szocialis helyzetiik miatt raszoruld személyek szamara szervez6dott.
A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
o azegyediil é16 65 év feletti személy,
e az egyediil é16 shlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o akétszemélyes haztartasban €16 65 év felett, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
A stilyos fogyatékossagot a 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichitriai betegséget €s az

egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

III. A szolgaltatas szakmai tartalma, modja

Szolgaltatasi elemként az intézmény felligyeletet biztosit az igénybevevék szdmara.
Az ellatds a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds szolgaltatasaként mikodik olyan gondozasi
formaként, amely biztositja
a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen térténd 30
percen beliili megjelenését,
b) a segélyhivas okdul szolgilé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
c) sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatas korébe tartozo

ellatas kezdeményezését.

Az ellatottaknal elhelyezett személyi riasztoberendezést és tartozékait Papan az igényld jogosultsagi
feltételeinek fennallasa esetén a felhasznald részére alanyi jogon biztositja a Gondosora Program,
Tapolcéan a Sos Koézpont Kft.

A jelzokésziilékeket az intézmény szereli fel az igényl6k részére. A Gondosoéra Program és az Sos
Ko6zpont Kft. a segélyhivo késziilékeket karbantartja, meghibasodas esetén 4j késziiléket biztosit az

igényld szaméara. Mind két szerz8dott fél gondoskodik 24 6ras diszpécser szolgalat nyujtasarol.

A segitségnytjtast gondozondk latjak el, megbizasi szerzOdéssel. Napi valtasban, 24 6ras készenléti
ligyeletet tartanak, mely kiterjed a pihend, munkasziineti és tinnepnapokra is. A gondozdnék
felszereléseként biztositunk, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre érkezéshez sziikséges
kozlekedési eszkozt.

A jelz6rendszeres hdzi segitségnyiujtds folyamatos miikodtetéséhez elldtdsi teriiletenként 40

késziilékenként legaldabb 2 f6 szocidlis gondozo sziikséges.



IV. A segitségnyujtas folyamatanak bemutatasa

Krizishelyzet - vészhelyzet esetén:

1.

Az igénybevevd a karjara erésitett vagy a nyakadba akasztott késziiléken nyomoégomb
megnyomasaval jelzést ad le.

A késziilék mobil vonalon azonnal kapcsolatot épit ki a diszpécser kozponttal, ahol
szamitogépes azonositas folytan megjelennek az iigyfél adatai, mikdzben a hangos kapcsolat
is létrejon.

fgy az elltottat a diszpécser mar nevén tudja szélitani, meg tudja nyugtatni, hogy a segitség
hamarosan érkezik mikozben, ha van ra mdd, tajékozodik a felmeriilt problémarol, a
vészhelyzet jellegérol.

A tapolcai szolgéltatisndl a riasztast kovetdéen a diszpécser mobiltelefonjan hivja az
tigyeletes gépkocsivezet6t és az ligyeletes gondozondt, bemondva a segélykérd nevét, cimét
és lakéaskulcsa sorszamat (az ligyeletes gépkocsivezeténél 1évo kulcsokon adatvédelmi
szempontbodl csak sorszam szerepel).

A pépai szolgaltatasnal a diszpécser szolgalat tigyeletese a riasztast kovetden hivja a Bakony
Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye lakootthoni részlegében a beosztott
gondozéndt, aki felhivja a Jelzérendszeres Hazi Segitségnyjtas tigyeletes gondozondjét. Az
{igyeletes gondozond (JHS) telefonon értesiti a Patetnt Security iigyeletes kollégajat, aki
gépjarmiivel felveszi a gondozénét. A kulcsokat a Patent Security az adatvédelmi és
biztonsagi eldirasoknak megfelel6en tarolja, riasztaskor magéval viszi.

A lakasba bejutva felméri a helyzetet, a folyamat végén visszajelez a késziiléken keresztill a
diszpécserkdzpontba, hogy a helyszinen van és elmondja, milyen intézkedést tett meg a
krizishelyzet megsziintetésére: sziikkség esetén vérnyomast, vagy vércukorszintet mér, ha
kell, els6segélyben részesiti az igénybevevét. Egészségligyi vészhelyzet esetén, ha
sziikséges, orvosi tigyeletet vagy ment6t hiv.

Az tigyfél otthonat akkor hagyja el, ha a krizis megsziint, sikeriilt az illetét megnyugtatni,
vagy az orvos mar elment, illetéleg a mentdk elvitték. Ez utobbi esetben a rend6rséget is
hivja, hogy a lakast bezarva azt lepecsételjék. A segitségnyujtasrol értesiti az ellatott
legkozelebbi hozzatartozdjat.

A riasztasrol - legkésébb masnap - jegyzokonyv késziil.

V. Fizetendo téritési dij

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasért 2023. 03. 01-t61 nem kell téritési dijat fizetni

sem a Gondoséra Program igénybevétele esetén, sem az egyéb szolgaltatok jelzokésziilékeinek

hasznalata esetében.



V1. A szolgaltato és az igénybevevé kozotti kapcesolattartas modja

A szolgaltatast igénybevevOk részére 0- 24 Oraig rendelkezésre &ll vészhelyzet esetén a

jelzorendszeres késziilék.

o személyes kapcsolattartis a Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém
Virmegye, 8592 Daka, Dozsa Gyorgy u. 80. vagy az ellatott lakohelyén;

o telefon igénybevételével, munkaidoben: 06- 89 — 340-004

e levélben; az intézmény cimén: 8592 Daka, Ddzsa Gyorgy u. 80.

o FE-mail: dakaotthon(@globonet.hu

e Az intézmény nyitvatartasanak rendje: Hétfotol péntekig 7:30 — 15:30 6raig

VII. A személyes gondoskodast nyujto ellatasok igénybevételének modja
Az 1993. évi III. térvény 93. §.:
o bekezdésének megfeleléen az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatas az igényeld,
illetve a torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
e (2) Ha az ellatast igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmét, illetve az inditvanyt — az
érintett személy lehetdség szerinti véleményét figyelembe véve — a torvényes képviselje

terjeszti elo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele irdnti kérelmet az Intézmény igazgatdjanak

kell benytjtani. Ehhez csatolni kell a haziorvosi igazolast. személyes iratok mésolatat. valamint a
nyilatkozatot. hogy a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele mely kritérium alapjan
torténik.
A dontést legkésobb a rendelkezésre all6 adatok alapjan a kérelem benyujtasat kovetd 15 napon
beliil kell meghozni. A gondoz6 a kérelem atvételekor tajékoztatja a kérelmezot:

e az ellatas feltételeirol,

e atéritési dijmentességrol,

o teljesitési feltételeirdl, tovabba

e a mulasztas kévetkezményeirdl, panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

Ha az igénylé a sziikséges adatokat nem kozli, vagy a kért igazoldsokat nem csatolja, az
intézményvezeté 15 napos hataridé kitlizésével felszélitja az igényl6t a potlasra. Az ellatas
igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezeté az elldtdst igénylivel, illetve torvényes

képviseldjével irdsban megdllapoddst két.



VIII. Az ellatottak és a szociilis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapesolatos szabalyok

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 94 /E.§.

e bekezdése értelmében az intézmény biztositja az alap- és nappali ellatasban részesiild
szdméra az igénybe vett ellatashoz kapcsolddd, az e térvényben meghatarozott altalanos
vagy specialis jogokat.

e (2) a szocidlis szolgaltatiasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét
megtartja.

e (3) bekezdésben foglaltak szerint az intézmény vezetGje eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségének.

e (4) az Intézmény az altala biztositott szocialis szolgaltatdsokat oly médon végzi, hogy
figyelemmel él az ellatast igénybevevioket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kor(i tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a
testi népséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

e (5) az ellatast igénybevevSt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e (14) az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles panasz esetén azt kivizsgalni és a
panaszt tevot irasban értesiteni.

e 94/K § (1) Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatisban részesiild

részére nyjt segitséget jogai gyakorldsdban.

IX. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodja
o helyi médiumok,
e szorolapok,
e {$nkormanyzati hirdetotablak,

e intézmény honlapjan (www.dakaotthon.hu)

X. Mas intézményekkel torténo kapcsolattartas

Intézményiink rendszeres kapcsolatot tart fenn a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal, az
SZGYF Veszprém Varmegyei Kirendeltségével, ezen kiviil a megyében miikddd szocialis
intézményekkel, az egyhazi felekezetek képviselbivel, egyéb civil szervezetekkel.
Egyiittmiikodiink:

- egészségligyi intézményekkel,



- telepiilési 6Gnkormanyzatokkal

- gyambhivatalokkal, csaladsegitokkel

- pszichiaterekkel, pszichologusokkal.

A kapcsolattartas médja:

szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések

,J0 gyakorlatok” bemutatasa

Szakmai miithelymunkak

tanacskozasok

tovabba: levelezés, fax- és telefonhasznalat, elektronikus levelezés. Orszagos
kapcsolattartas  eszkéze az intézményi weblap megjelentetése, cime:

www.dakaotthon.hu

XI. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben

tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a

munkaltaté a munkavégzéshez megfelel6 koriilményeket biztositson szdmukra.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozo6, valamint a vezetd gondozo

koézfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

XII. Zaro rendelkezések

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programja a Szocialis és Gyermekvédelmi

Foigazgatosag Veszprém Varmegyei Kirendeltségének jovahagyésaval 1ép hatalyba

Daka, 2023. marcius 29.

Hanich Ferenc

intézményvezeto



Mellékletek



Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Virmegye
8592 Dika, Dézsa Gyorgy utca 80.
Tel.: +3689/340-004 Fax.: +3689/340-187
dakaotthon@globonet.hu
www.dakaotthon.hu

Kérelem a Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas igénybevételé¢hez

A.) Adatlap

1. Az ellatast igénybevevé adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési idépontja:

Anyja neve:

Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel (TAJ):

Igénybevevo telefonszam:

Lakohelye:
Allampolgarsaga:
Jogéllasa: Bevandorolt
Letelepedet
Menekiilt
Kérelmezo cselekvoképessége: Nem all gondnokség alatt

Cselekvoképesség részleges korlatozasa

Cselekvdképesség teljes korlatozasa
(Gondnokoltsag esetén kérem a gondnokkirendeld hatérozat
maésolatat csatolni!)

(megfelelo allitas alahtizando)

neve:
Torvényes képvisel6jének lakéhelye:
telefonszama:
neve:
Legkozelebbi hozzétartozdjanak lakohelye:
telefonszama:

Az ellatast igénybe vevovel egy haztartisban
é16 nagykor személyek szama:

Az életkor igazolasara kérem csatolni a személyi igazolvany masolatit! (az adatok egyeztetését kdvetden a személyes
okmanyrol késziilt fénymdsolatot adategyezetetésre alkalmatlanna tessziik)

A silyos fogyatékossag és pszichiatriai betegség igazolasara kérem csatolni az 1 évnél nem régebbi pszichiater vagy
neurologus szakorvosi szakvéleményt, vagy a salyos fogyatékossag igazoldsara a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvélemény masolatat/ a fogyatékossagi timogatas folydsitdsat igazolé hatarozat masolatat.

Kelt, 2023, e e, alairas:
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Egészségi dllapotra vonatkozo adatok a jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds igénybevételéhez
(hdziorvos, kezeldorvos tolti ki)
B.) Adatlap

1.1 Krénikus betegségek
(kérjiik sorolja fel):

1.2 fert6z6 betegségek
(kérjlik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések
pl.: specidlis diéta sziikségessége

2. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtis igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi
dllapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositisa

indokolt ]

nem indokolt []

A haziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegyzései:

Kelt, 2023.

ph. Orvos alairasa
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Megallapodas
jelzérendszeres hazi segitségnyijtas biztositasarol

1. A megallapodast kito felek:

Jelen Megdllapodds 1étrejott

- az ellatast nyujté intézmény

- az ellatast igénybe vevo

- az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje kozott.

1.1. Az ellatast nywjto: (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye
Agazati azonosité: S0002860

Az intézmény cime:8592 Daka, Dé6zsa Gy. u. 80.

Képvisel6je neve, beosztasa: Hanich Ferenc intézményvezetd

Az intézményt fenntart6 neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Az intézményt fenntart6 cime: 1132 Budapest, Visegradi u.49.
KépviselGje neve, beosztasa: Horvathné Szab6 Andrea igazgato

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Veszprém Varegyei Kirendeltsége
8200 Veszprém Hoffer Armin sétiny 2.

1.2. Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott), illetve a nevében eljiré torvényes képviselo,

Név: Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:
(tovabbiakban térvényes képviseld), mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahtizandd)

2. A megallapodas targya:

Az intézmény az ellatdst igénybe vevo részére biztositja a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast,
mint személyes gondoskodést nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetOségét.

2.1. Az ellatast nyujté jelen szerzodésben biztositja az ellatott részére az alabbi szolgaltatast:

- az ellatott személy segélyhivdsa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen t6rténd 30 percen
beliili megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikerdilt
elharitani, ugy siirgdsséggel iigyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozd,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését,

- az ligyeletben 1évo gondozé a megtett intézkedésekrdl dokumentaciot vezet.
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2.1.1. Az ellatast igénylé jelen megallapodasban villalt kitelezettsége:

- A késziilék rendeltetésszeri hasznalata

- A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas biztositisdhoz kiadott késziikékeken rongalés, leejtés,
leesés kovetkeztében tortént sériilésbdl adédéan meghibasodott késziilék javitdsdnak koltségét a
szolgaltatas igénybevevojét terheli.

2.2. A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:

Az ellatas kezdetének idépontja: .......... v . hé ......... napja.

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20__ év hé napjaig.
Az ellatas idotartama hatdrozatlan idej(i.

3. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtis igénybevételének feltételei:

3.1.A jelzbrendszeres hazi segitségny(jtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznélatira képes idOskorii vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartidsa mellett
felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

3.2. Szociilis raszorultsag vizsgalata

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult

a) az egyediil €16 65 év feletti személy,

b) az egyediil é16 shlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat

3.3. Az intézményvezetd a szocialis raszorultsag fennallasat — amennyiben a szocialis raszorultsag
alapjaul szolgalé koriilmény hatdrozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatdrozott idd
leteltét kdvetden feliilvizsgalja. Az ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat
az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis rdszorultsdg ténye nem igazolhato, az ellatas az igazolé dokumentumban
szerepl6 id6pont datumaval a Megallapodas megsziinik.

A szolgaltatas biztositdsa folyamatos.

4. Az ellatasért fizetendd téritési dij:
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas O Ft, azaz nulla Forint téritési dij ellenében vehetd igénybe.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszinik:

- azintézmény jogutdd nélkilli megsziinésével,

- ajogosult haldlaval,

- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
1993. évi III. térvény (a tovabbiakban Szt.) rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat
meghosszabbitjak,

- amegallapodas felmondaséval.

Az Szt. 94.§ szerinti megallapodast
- az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil,
- allami fenntartasu intézmény esetén az intézményvezetd felmondhatja, az aldbbi esetekben:
» az ellatott masik szolgaltatasba torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi szolgéltatas
igénybevétele nem indokolt,
> az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget,
» az ellatott jogosultsaga megsziinik.
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A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast
tizenot napon beliil is fel lehet mondani.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az
ellatott, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Veszprém
Virmegyei Kirendeltségéhez (8200 Veszprém, Hoffer Armin sétany 2.) fordulhat.

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart,
illetve a birésag joger6s és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6. Adatviltozasok bejelentésérol:
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi viszonyaiban
bedllt valtozasrdl 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

7. Személyes adatok kezelésérol:

Az intézmény az ellatott adatait az 1993. évi IIL. t6rvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXII. Tv. (t6rvény az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagril) elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

8. Az érdekképviselet és a panasztétel joga:
8.1. Az ellatast igénybe vevo panasszal élhet e jelen Megallapodasban foglalt, az intézmény részérl
fennall6 kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése,

e az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak sérelme, valamint

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetGjének feladatkérébe tartozik, aki tizen6t napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Veszprém Varmegyei Kirendeltségéhez fordulhat, aki a panasz irdsos benyujtasatél szamitott 15
napon beliil koteles azt kivizsgalni, és annak eredményérdl a panaszost tdjékoztatni.
A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsGdlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

8.2. Az ellatott panasszal élhet az ellatottjogi-képviselo felé.
Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Feladatai — kiilbndsen — az alabbiak:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatast igénybe
vevét érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevot érint6 jogokrol,

e segiti az ellatdst igénybe vevot, torvényes képviselojét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatast igénybe vevé kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
fenntartojanal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony Keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az
arra illetékes hatdsignal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselojét,
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e az intézmény vezetOjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérodl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabaly sértd gyakorlat
megszlntetésére,

o dszrevételt tehet a nyujtott szolgaltatisra vonatkozéan az intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésagok felé.

Ellatottjogi képviseld elérhetosége:
Telefonszam: +36(1) 8969000
Web: www.ijsz.hu
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646

9. Az ellatist igénylé személy személyes jognyilatkozata a megallapodias megkotését
megelézoen

Az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy
személyes jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOoképességében a szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személyt a megallapodas megkotését
megelézéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

Alulirott:

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

nyilatkozom, hogy az Szt. 94/C.§ (1) bekezdése szerinti intézményi megallapodads megkotését
megelozéen meghallgattak, véleményemet a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe vették.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Felek kijelentik, hogy jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel.

10.2. A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 térvény és a kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.

10.3. Jelen Megallapodas 6 (hat) szamozott oldalbol all.

10.4. Jelen Megallapodas 2 db, egymaéssal sz szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

10.5. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

10.6. Alulirott, ellatast igénybe vevd, illetve kitelezett kijelenti, hogy a biztositott jelzorendszeres
hazi segitségnytjtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmérdl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az
ellatottjogi-képvisel6rol és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szol6 tdjékoztatast megkapta €s
azt tudomasul vette.
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10.7. Alulirott, ellatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyit
atvette, és a benne foglaltakat tudomasul vette.

10.8. A megallapodas alairasaval egyidejlileg a lakaskulcs atvételével kapcsolatos iratok igénybe
vevo részére tadasra keriiltek.

Déka, 2023, ...

Ellatast igénybe vevd/ gondnok Hanich Ferenc
intézményvezetd
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Nyilatkozat

ATUHIOt i e e oee 555580 s v v e s o RBEE <o ca s e eaiia s eannaeasannennnanceamreansamennnreissessenessnawiios nyilatkozom,
hogy a jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas igénybevétele részemrdl az alabbi kritérium/ok alapjan
torténik (megfelelé valasz alahuzando, a sziilkséges dokumentum csatolando)
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult
a) egyediil €16 65 év feletti személy,
b) egyediil é16 silyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
(a sulyos fogyatékossag és pszichiatriai betegség igazolasara szolgdlé orvosi zaréjelentést,
hatdrozatot csatolni sziikséges)

c) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.
(a sulyos fogyatékossig és pszichiatriai betegség igazolasara szolgalé orvosi zaréjelentést,
hatarozatot csatolni sziikséges,

az egészségi allapot miatt igénybevett szolgaltatis jogosultsagat a haziorvos igazolja, melyet
kériink csatolni)

Biintetdjogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsignak megfelelnek.
Hozzajarulok a nyilatkozatban szereplé adatoknak a szocialis igazgatasi eljards soran tdrténd
felhasznélasahoz.

Papa, 2023, ...

.............................................

nyilatkozo aldirdsa
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Nyilatkozat

F N L 1o ) 1 S OO nyilatkozom,
hogy a jelzrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele részemr6l az alabbi kritérium/ok alapjan
torténik (megfelelé valasz alihiizando, a sziikséges dokumentum csatolandé)
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
d) egyediil é16 65 év feletti személy,
e) egyediil él0 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
(a silyos fogyatékossag és pszichiatriai betegség igazolasara szolgalé orvosi zaréjelentést,
hatarozatot csatolni sziikséges)

f) a kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(a silyos fogyatékossag és pszichiitriai betegség igazolasira szolgdlé orvesi zardjelentést,
hatarozatot csatolni sziikséges,

az egészségi allapot miatt igénybevett szolgaltatas jogosultsagat a haziorvos igazolja, melyet
kériink csatolni)
Biintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsdgnak megfelelnek.
Hozzdjarulok a nyilatkozatban szereplé adatoknak a szocidlis igazgatasi eljards soran torténd
felhasznalasahoz.

Tapolca, 2023, ..o

.............................................

nyilatkozé alairdsa

18



SOS Segélyhivé bemutatasa

[[ ] HASZNALAT] UTMUTATO LETOLTESE

A segélyhivé késziiékiink nagyon kis hetyet fogial. Kdrilbell egy gyutésdoboz méretd eszkbz, Silya minddssze
359. Egy 5 gomb van rajta, melynek megnyomsdséval azonnal kapesolatba tud épni a diszpécser kzpont
Ogyeletes mfnkamsévnl. Az e82kiz ekkor Ugy mitkadik, minl gy kihangosfiotl mobiilelsfon. EI tudia mondanl a

legél é8 a segltségnyd)
Az 082k0z arva is akal hogy ival. Iépjen és mob tojefon helystl ezen
kereaziill beszélgessenek. Rendelkezik a késziksk sajdl maly aléinard a biztosk
Nagyon fortos j je az hogy eloss 6 Sokszod elfordul 2 kiiidnbdzé
olokbo! ed6dd Abeépitat G érzékoli a2 es&31 €8 riasztdst kDK a kdzpontba a

kész0isk, Feinfvjuk figyeimel, hogy a G-sensor nem nytifthat 100%-08 videlmt az slesss érzskebisére, hiszen
rengeiag #le képen el lahet esni. Tapasziaiataink alapidn az essiek B0%-ban bejbn a riaszids. Az eszmélet
visszanyerését kivetSen pedig azonnal mey lehet nyomni a2 SOS gombot.

A készliék a IPX6-08 azerind gk wiZANS,

T

NYAKPANT

A nyakpant alap :artozék

KIEGESZITOK A SEGELYHIVOHOZ

KARPANT. OVCSIPESZ. DOKKOLO

S

DOKKOLO TOLTGTALP
Asztali tolt6
kiegészitd akaumnuldtorra
kihangositéval

Nemn a csomag tartalmat

o S .

KARPANT OVCSIPESZ

A segélyhivot a karpantta

pattintva. cauklén is hordhato Cvcsioesszel csipiethetd

ovre ruhdra.

e g tartaima! Nem a caomag tartaima!
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EGYSZERU TOLTES

LEMERULES FIGYELMEZTETES

2 KIVALO MEGOLDAS A TOLTESRI

A doboz fattalmaz eqy kdnnyen
csatlaknelathato i 2
kapesotddasd Wi, A
keszilékbe i, han
kesziné
Amdra. A
Hlyhive
a 10ltes elinduil.

Az esskDZhdy Injleszieticn
thiakban egy dokkold
0 ely rendelk

Kiegaszild a
akkor elinyos, b gyakord
aramkimaradas lapasztalhato a

tlagos haszndlat soran 2
POl s20ksc Mo a

Ovesipesszel, nyakba akasziva vagy
karpantial is. A kiegésziidka1 megralalia
a magrendoles menapont alatt
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ﬁ,+mri_g = GOND®SORA

Hasznalati atmutatoé
A csomag tartalma:

1 db Gondosora jelzbeszkoz
1 db USB kabel
1 db USB csatiakozés haldzati adapter
1 db nyakpant
1 db Hasznalati Utmutaté
1 db karpant

Pl

GOND®SORA

Fabb funkcitk

A Gondoséra programban biztositott eszkdz egy a 21. szézadnak megfeleld
technologidval gyartolt készilék. A beépitett SIM kértya segitségével két
Irény( adat- és hangkommunikéciora képes, amely a fSgomb hosszi meg-
nyomdsdval azonnal jelzést kiild a Diszpécserkdzpontnak. A beépltett
hangszéré hangmindsége kivilo, a Gondosdra kezelhetfisége egyszerl. Az
akkumulétor egy leljes feltbitéssel legfeljebb 2 naplg izemkész marad. Az
eszkdz zuhanyzas kdzben is hasznalhat6, de kérjilk, 10 percné! tovabb ne
tartsa viz alatt, mert az a késziliék meghibasoddséhoz vezethet.

Hogyan lehet segitséget kéri?

Segltségkénsshez kérjiik, tartsa nyomva a késziiléken taldlhato fogombot
addig, amig a hanglizenet tdjékoztatia Ont arrél, hogy jelzést inditott a Disz-
pécsarkdzpontba. Ezt kévetden diszpécsereink

visszahiviak az eszkdzon kereszill, igy Onnek tovabbi teenddie nincs. A
diszpécser hivasat egy dallam Jelzi, majd az eszk6z automatikusan felveszi
és kihangositia a hivast. A bejelentkezd diszpécsemek sziveskedjen
elmondani, miben kéri a segitsdgét. Amannyiben a fSgomb hosszi meg-
nyomasa utdn a hangiizenet nem téjékoztatia Ont a jelzés inditAsérd),
elképzethetd, hogy olyan helyen van, ahol nincs térerd. ltyen helyek lehet-
nek példaul a széles, vasteg falak &ltal hatdrolt helylségek, pince stb.
Ebben az esethan kérjik, ha lehetbsége van ra, nyilt teriifeten vagy ablak-
hoz kbzel ismételje meg a jelzést.

Bekapcsolés
A kész(ilék bekapcsolasahoz nyomja meg rdviden a bal oldalon talélhato
felsd gombot, ekkor a LED-ek felvillannak és rezzen egyet a késziilék.
Bekapcsolast kdvet8en az eszkoz néhény percen belill csatlakozik a Gon-
dosdra rendszerhez, jelzés ezt kovetben indithato.
Ha kikapcsolt dllapotban helyezi t5itdre a késziléket,
az automatikusan be fog kapcsolni. Kikapesolashoz
a fégombot és a bal felsd gombot egyszerre kell
nyomva tartani addig, amig a LED-ek kialszanak,

és rezzen agyet a késziiték.
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GONDO®SORA

Javasoljuk, hogy a késziiléket csak akkor kapcsofia ki, ha biztos benne,
hogy sziikség esetén mas modon is tud segltséget kémi.

Mit jeleznek a késziilék oldaldn a vilagité LED-ek?

Piros LED N
[Masodpercenként egyet villan Az eszkdz WitBdik '
|Nem vilagit Az eszkéz nem 1oiGdik
| Folyamatosan vilagit Az eszkoz teljesen fel van tbitve

Gyorsan villog Alacsony toitbttség (toltottségi szint

20% alatt)

Kék LED

3 masodpercenként 2 villands Az eszkbznek van GPS pozicidja

3 perc utén nem villog Az eszkoznek van GSM aftal fixalt

pozicioja

3 masodpercenként 1 villands Az eszkodznek nincs GPS kapcsolata

Zbld LED

3 mésodpercenkeént 2 révid Az eszkdznek van GSM és GPRS

villands kapcsolats is

3 mésodpercenként 1 rivid Az eszkbznek csak GSM kapcsolata

villanas van (GPRS nincs) —

3 mésodpercenként 1 hossz | SIM kartya hidnya / SIM nem sktiv

villands

SIM kartya

Az eszkbz csak &s kizardlag a Gondosora rendszerén kereszilll haszhalha-
0.

Figyelmeztetés: Az eszkdzt ne szedje szét! A SIM karlyét és az akkumula-
tort soha ne vagye ki a késziilékbsl, mert azok nélkill jelzés nem indlthatd!

GPS
Az aszkdz helymeghatarozd funkcidval rendelkezik, mely segitségkérés
esetén lehetbvé teszi viseldje pilianatnyi tartézkoddsi helyének beazonosi-
tasat.

GOND®SORA

Hangerd szabélyozdsa

A késziilék hangerejét kizéndlag a diszpécserek tudjék szabdlyozni. Ha
szeretnd a késziilék hangerejét hangosabbra, vagy halkabbra aflitani,
kérjiik jelezze munkatarsainknak, akar a fSgombbal inditott jelzéssel,

Karpént

Amennylben a késziiléket a csukldjan kivanja viselni, abban az esetben
hasznélja a ceomagban taldlhaté karpantot. Helyezze az eszkdzt a gumi
karpéntba a képen lathaté madon. Javasoljuk, hogy a késziilék beilleszté-
86t a karpént jobb felsé sarkéban kezdje. Gy&5z6djén meg amdl, hogy &
késziilék mindenhol tokéletesen illeszkedik.

Gyakori kérdések és vilaszok
Hova érkezik be a jelzés?
Ajelzés a Gondosdra program Diszpécserkdzpontjaba drkezik.

Hogyan tisztitsa az eszhéizt?
A készlléket szAraz vagy enyhén nedves tériSkendtvel lehet tisztitani.

Hogyan viselje az eszkizt?

Akésziléket viselheti a nyakaban a nyakpdant hasznélatéval, vagy a csukid-
jén a karpant hasznalataval. Amennyiben az eszkézt a zsebében vagy
taskéjaban hordja, gy5z6djon meg armdl, hogy nincs olyan térgy a kbzelé-
ban, ami véletlenl megnyomhatja a fégombot, téves jelzést inditva ezzel.
Alvas kdzben az eszkozt tartsa magahoz kdzel, elérhetd helyen, llyenkor ne
viselje a nyakdaban.
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A készillak tiltése

Vegye ki a dobozbdl a tottdkabelt és az
adaptert. A titbkabelt csatiakoztassa az
adapterhez, és a tOitSfejet dugja be a
konnektorba. Ezutdn a tSit6kdbel masik
végét — a képen léthaté modon — csatla-
koztassa a késziilék hétoldalén taldlhatd
négy érintkezési ponthoz. A (oitdkabel
csatlakozasst magnesek segitik, igy azt
nagyon egyszerlien rogziteni tudjia az
eszkbzhoz. Ha a tiités elindul, az eszkdz
hangjelzéssel ezt megerdsiti, az oldalan
taldlhato piros LED pedig villogni kezd. Ha
az eszkdz oldalan a plros LED folyamato-
san vilagit, akkor a készlilék teljesen feltdl-
tott, Eqy teljes feltShéssel, dtlagos haszné-
lat mellett legfeljebb 2 naplg Gzemképes
az eszkoz. .

Figyelmeztetés: Lehetbleg ne tarisa
napokig toitén a késziléket, mert az az
eszkdz meghibdsodasdhoz vezethet! Az
eszkiz tiitéséhez kizardlag a csomagban
kapott toit5t hasznaljal

Hol taldlhatd a mikrofon és a hangszo-
ré?

A mikrofon a kész{lék elSlapjan, a fégomb
alatt, a hangszéré e késziilék hatoldalan
taldlhaté. Beszéigetés kézben forditsa
maga felé a késziiléket.

GOND®SORA

Mire figyeljen a hasznélat kdzben?

Kérjiik az eszkdzt lehetSleg mindig tartsa magénél, vagy kénnyen elérhetd
helyen.

Az eszkdz mérsékelten vizéllo, ezért zuhanyzés kdzben is biztonséggal
hasznélhaté.

Az eszkdzt kizérolag a dobozban talalhatd t6itével télise.

A késziiléket ne tartsa piszkos, tulzottan poros helyen.

Ne hasznélja az eszkizt nagyon melag, vagy nagyon hideg helysn.

Az eszkdet ne szedje szét!

Ne probalja otthon, hézilag javitani az eszkdzt!

A SIM kértydt &s az akkumulatort soha ne vegye ki a kés2llékbdl, mert azok
nélkiil jelzés nem indithaté!

Hibara utal6 je! lehet, amennyiben:

Téttés kizben nem villog a piros LED.

A z3ld LED folyamatosan, vagy egyéitaldn nem vilagit.

A fégomb megnyomasakor nem hallja a jelzés elinditasardl a tajékoztats
hanglizenetet,

Ha hibat tapasztal, kérjlik jelezze a Diszpécserkdzpont Ggyfélszolgalatanak
a lenti elérhetdségen.

Ha hibét tapasztal mi a teend5?

Amennyiben gy érzi, hogy az eszkéz nem megfeleléen mikadik, kérje
kollggaink segltségét dgyfélszolgalatunkon hétistal-cstitoribkig 9:00-17:00
6ra, péntaken 9:00-15:00 6ra kézétt a +36 1 880 6831-ss telefon széamon.
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Magyarorszag kormanya fontos
feladatanak tekinti, hogy gondos-
kodjon 65 év feletti honfitarsa-
inkrél. A Gandosdra egy korszerd,
dijmentes eszkdz, amelyhez egy
gjjel-nappal elérhetd diszpécser-
szolgdlat kapcsolodik, ezzel nydjtva
segitséget s biztonsagot az idés
emberek szamara.

Az eszkozzel annak visel&je minden kordl-
meények kozott képes jelezni {a keszllék
nyakban vagy karon hordva mindig elérhe-
t8). Nem kell mast tennie, mint viseini az
eszkdzt. Mindig ott van a felhasznaloval, de
hasznalata a mobiltelefontol eltér Nem le-
het vele kimend hivasokat kezdeményezni
&s kiilso hivasokat fogadri, csak a Diszpé-
cserkozponttal lehetséges a keszdléken
keresztih kommuni szkoéz ren-
delkezik elesés érzékelGvel, igy akar eleses
vagy eszmgietvesztes csetén & hasznos
segitseg lehet.

Kinek és miben lehet
ez segitség?

A Gondosdra programmal a 65 év felett), ott-
hondban €16, magyar allampolgarok bizton—
sagat, a roluk vald gondoskodast biztositjuk.
Mindez elsddlegesen a 0-24 éraban elérhetd
Diszpécserkdzpont munkatarsaival, masod-
lagosan a kontaktszemélyek részvételével va-
Iésul meg. A kontaktszemélyek lehetnek csa-
ladtagok, a kdzvetien kdrnyezetben élék vagy
igény szerint hivatasos gondozok

) Hogyan miiksdik?

A program részeként a sikeresen regisztralt
felhasznalék rendelkezésére bocsdtunk
egy dijmentes jelz8eszkozt, mely mindig
kéznél lehet. Az eszkdz egy orszagos lefe-
dettségl tavfeliigyeleti és diszpécser szol-
galtatashoz kapesolédik.

A szolgiltatds ingyenes, Magyarorszdg
minden telepllésén hozzaférhets.

A készhléken egy fSgomb van, melynek
megnyomasaval hasznéldja azonnal kap-
csolatba tud lépni a Diszpécserkdzpont
munkatarséval. Az eszkdz ekkor ugy mii-
kédik, mint egy kihangositott mokbilte-
lefon. ViselSje el tudja mondani a jelzés
okdt, a diszpécser pedig megkezdi a segit-
ségnylijtast:

'I Olyan esetekben, amikor siirgds, sze-
" mélyes beavatkozds nem szikséges,
elsédlegesen a képzett diszpécsereink
prébainak segiteni a jelzBeszkizén ke-
resztll a felmeriild problémak megol-
dasaban.

2 Olyan esetekben, amikor szikséges

a személyes beavatkozds {pszichés,
mentdlis probléma, segitségkeérés
agyintézéshez, higiénids szlikséglet,
fizikai segitségnyujtas kérése, stb) a
diszpécser értesfti a megadott kon-
taktszemnélyt.

3 Olyan esetekben, amikor stirgés be-

* avatkozas szilkséges (elesés, baleset,
rosszullét) a diszpécser — a kontakt-
személy értesitése mellett — kdzvet-
lendl intézkedhet, akdr a slrgdsségi
segélyhlvd bevonasival.
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A Gondoséra programrdl tovabbi rész-
letes és hasznos informacidkat taldl a
www.gondosora.hu weboldalon.

Kérdés esetén forduljon bizalormmal Ugy-
félszolgdlatainkhoz. Regisiicicievs! kap-
esointos liédesekb=n a 06/1 445 0080-as
telefonszamon vagy az info@gondosora,hu
e-rmail cimen tudnak segiteni kollegdink
munkanapokon 9:00 és 16:00 dra kdzdtt,

A joleSkésztiéh haszniiatéval (pl. taltére he-
lyezds, tesrthivis inditdan), meghibisoddisd-
val vagy » stolgiltatissal kapesolatos kirdé
sekbes: 3 06/1 880 6831-es telefonszadmon
vagy ar info@szolgaltatas-gondosorahu
e-mail cimen tudnak segiteni kollegaink
hétf6toi-csatsrtékig 9:00 és 17:00 dra ké-
26tt, pénteken 9:00 és15:00 éra kézdtt.

A Diszpécserkbzpont hivisa a kontakt-
szemétyek felé minden esetben a kbvet-
kezS szdmrél fog érkemi: 06 1 880 6832,
HKérjok, minden kontaktszemély mentse el
q telefonjdba ezt a telefonszémot!

. Milyen esetekben érde-
mes haszndlni a jelzéké-
szilléket?

¥ biztonsdgérzet hidnya esetén,
higiénids szlikséglet, fizikai segitség-
nyUjtas esetén,

¥ s20cidlis problémék esetén {elfogyott
a gyégyszer, nem érkezett meg az
ebéd, stb),

¥ rosszullét, fulladds, otthoni baleset
esetén,

" elesés, eszméletvesztés esetén (a jel-
28készhlék automatikusan is jelzést
ad le},

¥ lakasban felmeriilé problémak, szol-
galtatds kimaradasa esetén (viz, gz,
villany),

¥ kulecsfontossdglh eszkdzok meghiba-

sodasa esetén (mobiltelefon, haztar-
tasi nagygépek, stb.).

Mire nem hasznalhaté a
jelz8eszkéz?

Vészhelyzetben tovibbra is a 12-t sziikséges
hivni, a kész0kék nem riaszt kdzvetlenid or-
vost, hatdsgot, nem siirgbsségi segélyhivo,
Indokolt esetben azonban a Diszpécserkdz-
pont ebben is segit.

. Hogyan lehet csatla-
kozni a Gondoséra

programhoz?

A pragramba alanyi jogon lehet jelentkez-
ni minden otthondban &8, 65. életévét
betéltdtt személynek. A programban valé
részvétel regisztricihoz kotstt, mely a
www.gondosora.hu weboldalon a _regiszt-
récié” gombra kattintva lehetséges vagy
a 061 445 0080-as telefonszém hivisi-
val, de kit5itott, nyomtatott dobkumentum
maegkiidésével is elindithats a regisztricis.

A regisztracidt elvégezheti maga a jogosult
dllampolgdr, de regisztrilhat egy csalad-
tag, barat, vagy szocialis gondozé is.
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