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A Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém Varmegye — a 1993. évi III. térvény a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol és az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyGjtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirl szolo rendelet 5.§ (3)
bekezdésében megfogalmazott kételezés alapjan a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a hézirend
témakorébe tartozo szabalyokat:

Az Integrilt Intézmény vezetéje: Hanich Ferenc intézményvezetd
Az Integralt Intézmény cime: 8592 Dika Dézsa Gy. ut 80.
Az Integralt Intézmény telefonszama: 89/340-004, fax szdma: 89/340-187
Az Integralt Intézmény e-mail cime: dakaotthon@globonet.hu
Ellatottjogi képviselé elérhetdsége:

Telefonszam: +36(1) 8969000

Web: www.ijsz.hu

Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf. 646.

Az intézmény munkatarsai koziil kozfeladatot ellaté személynek mindsiil:
- az elégondozassal megbizott személy,
- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozo, szocialis,
mentalhigiénés munkatars.

A Hdzirend célja, hogy meghatarozza a szolgéltatast igénybe vevok, illetve a torvényes képviselok
jogait és kotelességeit az intézményben, az intézmény altal szervezett programokon.

A Hdzirend elbirdsai minden olyan esetre vonatkoznak, amikor az ellatdst igénybevevd az
intézményben tartézkodik.

A Hazirendet minden ellatott és térvényes képviseld a Megallapodas megkétésekor megkapja.

A Hazirendet jol lathaté helyen ki kell fliggeszteni.

I.
Altalanos szabalyok

A nappali ellatast biztositd intézmény:

1. Az ellatast igénybevevik részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyjt.

2. Az igényeknek megfeleloen kdzdsségi programokat szervez.

3. Rendelkezik kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztilkodasra, személyes ruhazat
tisztitdsara, étkeztetésre szolgald helyiségekkel.

4. Rendelkezik tobbfunkciés helyiségekkel, melyben lehetoség van a foglalkoztatas, szabadido
programok lebonyolitasara.

5. Napi egyszer meleg élelmet nyujt.

6. Szabadid6s programokat szervez.

7. Sziikség szerint segiti az egészségiigyi alapellatashoz, szakellatashoz val6 hozzajutast.
8. Segiti hivatalos iigyek intézését.

Alapelvek

Az Intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatist igénybevevok szamara biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasét, kiilonosen

e az élethez, az emberi méltdsighoz,

® atesti épséghez,

o atesti és lelki egészséghez vald jogot.



A hazirend célja

A héazirend célja, hogy meghatarozza az Intézmény belsé rendjét, és tdjékoztatast nyujtson az alapvetd
szabalyokrol.

A hazirend minden szolgaltatast igénybevevd, hozzétartozd, gondnok, latogatd és dolgozé szamara
egyformén irdnymutatd, megkoveteli a kozdsség altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi
vagyon védelmét, a lakok és a dolgozok egymas iranti kdlcsénds megbecsiilését. Az intézményben
dolgozo alkalmazottak szakmai munkéjukat a hazirend szellemében kételesek végezni.

Ennek érdekében a hazirend megallapitja:

az egylittélés szabalyait,

az Intézménybdl vald eltavozas €s az Intézménybe valo visszatérés rend;jét,

az ellatisban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozodikkal valo
kapcsolattartasanak szabalyait,

az Intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

az Intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgaltatasok korét és téritési dijat,
tovabba egyéb, jogszabaly 4ltal a hazirend szabalyozasi korébe tartozo témakoroket.

A hdzirend hatdlya

A hdzirend személyi hatdlya
A Hazirend személyi hatélya kiterjed a Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém Varmegye
telephelyein :

nappali ellatast igénybevevo személyekre

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilsoé szervek dolgozdira,

latogatokra és valamennyi, az Otthonban megfordul6 személyre,

iskolai kozosségi szolgalatot, szakmai gyakorlatot, valamint az Onkéntes tevékenységet
végzokre.

A hazirend teriileti hatdlya
A hazirend eldirasait az Intézmény teriiletén. az intézmény valamennyi kiilsé telephelyén, illetve
azon magatartasi és egyéb szabalyait, melyek értelmezhetdek az Intézményen kiviil is — az Intézmény
altal szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.

A hdzirend betartdsdanak hatdlya

az ellatottak és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasaban az intézményi jogviszony,
létrejGittekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az Intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk vonatkozasiban az Intézmény
teriiletére valo belépéskor,

a latogatdk esetében az Intézménybe lépéskor 1ép hatélyba,

minden egyéb esetben az intézménybe lépéskor 1ép hatalyba.

A hazirend nyilvdnossdga
A hazirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal modjai:

gondozasi egységben ki kell fiiggeszteni,
az ellatottjogi képviseld fogado helyiségében el kell helyezni.

A hazirendbél késziteni kell olyan példanyokat is, amelyek a fogyatékos emberek szimara az
értelmezhetoséget megkonnyitik!

A hézirend valtozasakor a Hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek



IL
Az egyiittélés szabalyai

1. Az Integralt Intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A
kolcsonds tisztelet kovetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban 1év6 személyre is.

2. Az Integralt Intézmény szolgaltatast igénybe vevéinek emberi és az alaptoérvény altal eldirt ellatotti
jogait, az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott egyarant, kolcsondsen kotelesek
tiszteletben tartani.

3. Az intézményi szolgaltatast igénybe vevo a hazirendben meghatérozott jogait Gigy gyakorolhatja, ha
e azzal masok érdekeit nem sérti,
e azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az Intézmény dolgozdinak egészségét, testi
épségét, valamint
e mast nem akadalyoz jogai gyakorlaséban.

4. Az Integralt Intézmény vezetdje, illetve dolgoz6i nem hozhatnak olyan déntéseket, intézkedéseket,
amelyek sértik az intézményi szolgaltatast igénybe vevd e hazirendben meghatirozott jogait. Az
intézményi szolgaltatast igénybe vevd megilleti személyi adataik védelme, valamint a magénéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.
Az intézményvezetd az intézményi szolgaltatast igénybe vevé ezen jogai érvényesiilése érdekében
fokozott figyelmet kovetel az ellatott

a) személyi adatainak kezelésével,

b) egészségiigyi allapotaval,

c) személyes koriilményeivel,

d) jovedelmi viszonyaival kapcsolatban.

5. Az Integralt Intézménynek az intézményi szolgaltatast igénybe vevd személyes, valamint
egészségiigyi allapotira vonatkozé adatait ugy kell nyilvantartania, hogy azokrdl arra illetéktelen
személyek ne szerezhessenek tudomadst. Az érintettek szamara azonban meg kell adni a sziikséges
tajékoztatast.

6. Az Integralt Intézmény - az intézményi szolgaltatast igénybe vev6 dnrendelkezési joganak érvényre
juttatasa érdekében - nem kotelezheti az intézményi szolgaltatast igénybe vevot arra, hogy éljen a
jogszabalyokban, illetve a hazirendben biztositott jogaval. (Ennek érdekében nem kotelezheti arra,
hogy részt vegyen az Intézmény rendezvényein, programjain.)

7. A szolgaltatast igénybe vevd csaladi élethez valo joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi koriilményeivel kapesolatos mindennemii negativ megnyilvanulds, megkiilonboztetés.

8. Az Integralt Intézmény koteles az intézményi szolgaltatast igénybe vevd allapotanak, személyes
adottsaganak megfeleld ellatasban részesiteni. Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd joga, hogy
részt vegyen az Intézmény éltal szervezett programokon.
Az intézményi szolgaltatast igénybe vevd joga, hogy hozzijusson a jogai gyakorlasdhoz, sziikséges
informacidkhoz, tijékoztassak a jogai gyakorlasahoz sziikséges eljarasokrol.
A tajékoztatas érdekében minden intézményi szolgaltatast igénybe vevd és dolgozé szamara elérhetd
helyen elhelyezésre keriilnek az Intézmény nyilvanos dokumentumai:

e az SZMSZ,

e a szakmai program

o az ellatottjogi képviseld elérhetdségét, kapcesolat felvétel lehetdsége.



9. Az intézményi szolgaltatist igénybe vevé a személyes tulajdonukat képez$ targyakat, hasznalati
targyaikat altaldban szabadon — de a hazirendben meghatarozott korlatozasokkal — hasznalhatjak.

A személyes targyakat az ellatottak csak ugy hasznalhatjadk, hogy azok mésokra veszélyt ne
jelentsenek. A mindennapi hasznalati targyakat az ellatottak korlatozas nélkiil hasznalhatjak.

(A veszélyeztetd targyak listajat az 1.sz. melléklet tartalmazza.)

10. Az ellatast igénybe vevOknek, hozzatartozoknak, gondnokoknak, latogatoknak és az Intézmény
valamennyi dolgozdjanak kotelessége egymas és az intézmény tulajdonat tiszteletben tartani, védeni és
rendeltetésszeriien hasznalni. A vagyontargyak védelme érdekében az otthon elhagyasakor az ajtokat,
ablakokat gondosan be kell zarni.

11. Az intézményi szolgaltatast igénybe vevokkel szemben elvaras, hogy az intézmény altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idbtartama alatt az &ltalanos jogi- és
szokasnormaknak megfelelden, a tarsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembe vételével,
tarsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

12. Az intézményi szolgéltatast igénybe vevék az otthon kézds helyiségeit (tarsalgd, fiirddszobak,
WC) szabadon hasznalhatjak.

13. Az intézményi szolgaltatast igénybe vevOk mas altal hasznalt lakoszobaban csak a szobaban lakok
egyiittes beleegyezésével tartézkodhat.

14. Tilos a dohdnyz4s a lakhatast, 6nkiszolgalast szolgald helyiségekben, a k6zosségi helyiségekben,
¢és minden olyan helyen, ahol olyan személy tartézkodhat rendeltetésszeriien, aki nem dohédnyzik. A
nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairdl
szol6 1999. évi XLII. torvény alapjan dohanyzas kizarélag csak az arra Kkijelolt helyeken
engedélyezett!

Az el6iras vonatkozik minden olyan személyre, aki az intézmény teriiletén barmilyen okbdl
tartézkodik!

15. Az integralt intézményben szolgaltatast igénybe vevéknek, dolgozdknak tilos a szeszes italok
fogyasztasa!

A szeszes italoknak az intézmény teriiletére torténé behozatala is tilos! Az Integralt Intézmény
dolgozéi és ellatottjai szamara tilos az Intézmény &ltal szervezett kiilsé programokon kabito és boditd
szerek fogyasztasa, illetve az ilyen szerek Intézménybe valo bevitele.

16. Az intézmény takaritisaba a szocioterapids- és a fejlesztd foglakozas keretén beliil foglalkoztatott
ellatottak segitséget nyidjtanak. A lakokdmmyezet (szobak, kozds helyiségek, udvar, viragoskert, jardak,
terasz) tisztan tartisa kozos felelosség.

17. Akinek belatési képessége oly mértékben korlatozott, hogy a karokozassal kapcsolatos magatartisa
kovetkezményeit nem képes felmérni, nem felel az altala okozott karért. A vétoképtelen helyett az
felel, aki jogszabéaly alapjan a vétoképtelen gondozdjanak mindsiil. Gondozdja az is, aki a
vétBképtelen személy feliigyeletét a karokozaskor ellatta. Mentesiil a gondozo6 a feleldsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a nevelés és a feliigyelet ellatisaval kapcsolatban felrohatésag nem terheli. Ha a
karokozonak nincs gondozdja, vagy a gondozd felelosségét nem lehet megallapitani, kivételesen a
vétoképtelen karokozot is kotelezni lehet a kar részben vagy egészben valdé megtéritésére, feltéve,
hogy az eset koriilményei és a felek vagyoni viszonyai ezt nyilvanvaldan indokolttd teszik. A
vétoképtelen karokozd beltasi képességének hianyara nem vagy fogyatékossagara nem hivatkozhat,
ha ezt az allapotat felrohatéan maga idézte els. (2013.évi V. torvény Hatodik kényv Negyedik rész
LXX. fejezet 6:544.8)

18. Nappali szolgaltatast igénybe vev$ személyek az intézmény teriiletét csak hozzatartozoi, gondnoki
engedéllyel hagyhatjak el. A nyilatkozatot irasban kell megtenni!



19. Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy az Integralt Intézmény dolgozéi és ellatottjai
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek soran az Intézmény megszervezi a
rendszeres oktatast, amelyet naploban régzitenek. Az 0j belépdkkel az intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony kezdetekor meg kell ismertetni a vonatkozé szabalyokat.

Az egyes helyiségekben kifiiggesztésre keriilnek az odavonatkozé specidlis tliz- és balesetvédelmi
eloirasok.

20. Integrilt Intézmény dolgozdja az intézményi szolgéltatist igénybe vevotdl, gondnokatdl,
hozzatartoz6jatdl sem pénzt, sem egyéb természetbeni juttatast nem fogadhat el.

21. Az intézményi szolgaltatast igénybe vevék egymdssal nem kereskedhetnek. Az intézmény
munkavallaléi az intézményi szolgaltatast igénybe vevékkel semmilyen iizleti tevékenységet nem
folytathatnak.

22. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztev® nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

23. A latogatasok soran hozott élelmiszert — a kozegészségiigyi szabalyok betartasa miatt -,
minden esetben be kell mutatni a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult
személynek a gondozasi részlegben. Felhivjuk a latogaték figyelmét, hogy a latogatas sordn
hozott élelmiszerb6l (pl.: é 22, .) a gondozdk tudta és beleegyezése nélkiil mas

24. Szabadsagrol visszaérkezd intézményi szolgaltatast igénybe vevd esetében a hozzatartozonak
bejelentési kotelezettsége van az intézmény felé, az igénybe vevd a tavolléte alatt szerzett
betegségérdl és egyéb él6skodok altal okozott fertbzéseirdl. Kérjiik, hogy fertdzd betegségben
szenvedG hozzdatartozo mellbzze a ldtogatdst!

II1.
Az intézmény nyitvatartasi rendje

Az intézmény nyitvatartdsi ideje
Munkanapokon: hétfétol- péntekig: 8.00 -16.00 6réig tart nyitva

Betegség esetén az ellatott, illetve a torvényes képviseld koteles értesiteni az intézményt a
tavolmaradés okarol.

Ha az ellatast igénybe vevo eldre lathaté ok miatt marad tavol, a sziild, térvényes képviseld 2 nappal
el6bb jelezze a tavolmaradas okat.

A telephely intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas. Az erre kijelolt hely az intézmény
bejaratan kiviil talalhato.

(A nem dohdnyzék védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szolo 1999. évi XLII. torv. alapjan a dohanyzas csak az arra kijelslt helyen
engedélyezett.)

Az €lbiras vonatkozik minden olyan személyre, aki az intézmény teriiletén tartézkodik.

Az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak

A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az intézmény
munkatarsai fokozott figyelmet forditanak, az intézményi ellatast igénybevevoket is erre dsztonzik, de
az intézmény teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért, eszk6zokért elsésorban tulajdonosuk felel.
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Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes targyak, eszkozok:

- személyes ruhazat és labbeli

- tisztdlkod6 szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z6k, hasznalati targyak
Az intézménybe elbzetes engedéllyel kizardlag olyan miiszaki eszkéz hozhaté be, amely teljes
mértékben hibatlan és vonatkozé szabvanyossagi eldirasoknak megfelel.

A nem megfeleld allapoti késziilékeket a szolgaltatast igénybevevé nem tarthatja maganal. A sajat
tulajdonu késziilék meghibasodasa esetén a javitas koltsége az ellatottat terheli.

Iv.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A nappali ellatdst biztosito intézmény

a) az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosit6 szolgaltatast nyfjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezésli programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikédjon.

A nappali elldtdst nyujto intézmény szolgadltatdsai

a) étkezés biztositasa

b) szabadidbs programok szervezése,

¢) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas
segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetdségének szervezése,

/) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

2) specialis 6nszervez6dd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

Napirend
730— 8.00 FErkezés az intézménybe
8.00— 830 Reggeli
8.30— 12.00 Egyéni és csoportos foglalkozasok, tizérai
12.00-12.30  Ebéd
12.30-16.00  Pihenés, szabadidds program egyéni és csoportos foglalkozasok, uzsonna
16.00 - Téavozas az intézménybol

V.
Etkezések rendje

A nappali szolgaltatast igénybe vevok részére az intézmény biztositja a napi egyszeri meleg ételt,
tovabba tizorait és uzsonnat.

VL.
Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel
felhasznalasara vonatkozo eldirasokat

Az intézmény szocioterapias és fejlesztd foglalkoztatas soran készitett termékeit nyilt napokon, illetve
vasarokon értékesiti. A csekély mértékii bevételekbsl a lakoszobdk és a kozosségi helyiségek
diszitése, otthonosabba tétele torténik.



VIL
Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriilt,

d) az intézményi megallapodas felmondasaval

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, irisban mondhatja fel. A
felmondasi id6 tizenst nap.

Az intézményvezetd az intézményi megallapodast felmondhatja, ha

1.

a. az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b. az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- alakd-, szobatars, illetve dolgozd bantalmazésa, zaklatasa,
- olyan mértékil italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja
- engedély nélkiil valé eltavozas, illetve tdvolmaradas,
- az éves szinten a hazirendben meghatarozott napot maghaladé indokolatlan

tavollét

c. az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ez akkor all fent ha a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény (tovabbiakban Szt.) 102. §-sa
szerint (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a
hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja,és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

d. az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetje a megallapodas felmondasardl, illetve a megsziintetés ellen tehet6
panaszrél irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrdl sz0lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben a fenntarté dontésével nem ért egyet, igy az 1993. évi III. térvény 101.§ (5)
bekezdése alapjan jarhat el.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
e jogosultat, illetve térvényes képviseljét:
e a személyes hasznilati targyak és a meglrzésre atvett értéktargyak elvitelének
hataridejér6l, rendjérdl és feltételeirol,
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogosult cselekvoképességében részlegesen korlatozott vagy cselekvoképességében
teljesen korlatozott, a jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a tdrvényes képviseldre kell
alkalmazni.



4. Az intézményvezetd a Szt.101.§ (2) bekezdés b) pontja szerint az intézményi Hazirend sulyos
megsértése miatt az intézményi jogviszonyt az alabbi esetekben sziinteti meg:

a) Amennyiben az ellitott személy a lakétarsa/lakétarsainak illetve a kozfeladatot ellato
személynek mindsiilé dolgozénak sérelmére 8 napon til gyogyulé sériiléseket okoz, az
intézményvezeté a rendirség felé feljelentéssel él, s amennyiben a rendorség, birésag
megalapozottnak itéli azt, a bantalmazisért az intézményvezeté a megaillapodast
felmondhatja.

b) Amennyiben az ellatott folyamatosan zaklatja, illetve 8 napon beliil gy6gyul6 sériiléseket
okoz lakétarsanak, illetve a kozfeladatot ellaté személynek mindsiilé dolgozémak (Szt.
94.L § (1), Ggy az altalinos intézményvezeté-helyettes, az érintett telephely
intézményvezeté apolo illetve a részleg iranyitiasaval megbizott személy javaslatara az
intézményvezeté kezdeményezheti az intézményi megallapodas feimondasat.

c) Az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn,
és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és a
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését, kivéve, ha a
dijhatralék gondnokvaltas miatt kévetkezik be.

d) Ha az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt az a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és ez okbol az elhelyezési jogviszonya
megsziintethetd.

VIIL.
Téritési dij

Az ellatasért fizetend6 téritési dij

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja az egy ellatottra juté Snkoltség napi dsszeget
alapul véve, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét dsszegben, forintra kerekitve
allapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult és arrdl az ellatast igényl6t az
ellatast megel6zGen irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatst igénybe vevo jovedelme olyan mértékben
csokken, hogy a téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az a
szocialis vetitési alap osszegének 25 %-at meghaladé mértékben nd.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl az
intézmény fenntartoja rendelkezik.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig kell
befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott
csekken vagy az intézmény szamlajara atutalva kell teljesiteni.

A téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

e az ellatast igénybe vevd jogosult,

e asziiloi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesigbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja a szociélis vetitési alap Osszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartésat szerz6désben vallalé személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kitelezett személy

e agondnoksag alatt all6 jogosult esetén a térvényes képviseld,
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e a gondnoksag alatt nem 4llé, magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiild jogosult esetén a
csaladi pétlék felvételére jogosult,
e ha a csaladi pétlékot az intézmény vezetdjének folydsitjak, akkor a csaladi potlékra jutd
e egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek
A fenntarté ingyenes ellitisban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.

A személyi téritési dij
Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének
- 15%-at nappali ellatast,
- 30%-at a nappali ellatast €s az ott étkezést esetén.
Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat nappali ellatas esetén ellatasi napra, bentlakasos
intézményi ellatas esetén ellatasi napra és hénapra vetitve kell meghatarozni.
e Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kel hatérozni
a.) a csak napkdézbeni tartézkodast igénybe vevdkre, illetve
b.) a napkoézbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevokre.
A nappali ellatis keretében igénybe vett étkezés esetében a személyi téritési dij megallapitasara az
alabbiak vonatkoznak:
a. Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen

fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. A kiosztd helyen, illetve a lakason
torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza.

b. Az étel helyben fogyasztisaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

c. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradds kezdetétSl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tidvolmaradds idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat nappali ellatas esetén ellatdsi napra vetitve
kell meghatarozni.

Fentiek alapjan az intézményvezetd a fizetendd személyi téritési dijat (............. Ft/ nap) Gsszegben
allapitja meg, melynek megfizetése az alabbiak szerint torténik (a kivant rész kitoltendd, illetve
alahizandd):

..................... Ft/nap) Osszegli személyi téritési dijbél ...............Ft/nap) Osszeget az ellatast
igénybe vev fizet meg a rendszeres havi jovedelmébol,

..................... Ft/nap Osszeget az ellatast igénybe vevl tartdsara jogszabaly, szerzOdés vagy
birdsagi hatarozat alapjan kételes és képes személy(ek) fizet(nek) meg az aldbbiak szerint:

seerssessesssss Ft/NAp dsszeget:
................................... G I s SISl (| 1239

................ Ft/nap Osszeget:

o T TTe 0 0 0 ST T S S e eTe e sle eTe e SIe e A INOOCCCOTEObIO0000000000000 ——— (név)
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......... .......Ft/nap dsszeget:
............. teeeesestersesenseseseneesttrtesstsesestrsassrsesarestrsssnsasssssrsasasssscsssssasarasseses(IEV)

£z

A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott &j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol az
intézmény fenntartdja rendelkezik.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitisaval kapesolatban

Ha a téritési dij megfizetésére koteles személy a megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A fenntarté a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil dont a személyi téritési dijjal
kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogasrol.

Ha az ellatast igénybe vevé vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak az
intézmény fenntartéja altal megallapitott Osszegét vitatja, a birdsagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kivetendo eljaras
Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij -fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésdij- tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a

kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonta megtdrténik-e. Ha
a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.
Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil
telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvéantartdsba
veszi. (29/1993 (I1.17.). Korm. rendelet 31.§)
Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai oly mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatisat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabaly eldirdsai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a az Szt. 102.§
(2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az Szt. 102.§. (1) bekezdés b) pontja
alkalmazasaban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.
Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezd6 idpontjardl,
valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésben foglaltakrol.
A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény
fenntart6jat a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajthatatlan hatralék térlése érdekében.
A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij killonbodzetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybe vevd halala esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.
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Amennyiben az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes képviselSje, tovabba mas téritési dij fizetésére
kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy a fenntarté — jogszabalyban
meghatarozott moédon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

Eseti téritési dij

A Hdzirendben meghatarozott, az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokért, amelyek nem
tartoznak az alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett
szabadid6s programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas, tabor) eseti téritési dijat kell fizetni.

IX.
Az intézmény dolgozoira vonatkozo specialis szabalyok

1. A szocialis szolgaltatast végz6 személynek joga van emberi méltdsaganak és személyiségi jogainak
tiszteletben tartisdhoz, a munkaja elismeréséhez, valamint, hogy munkéltatoja megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

2. Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold,
intézményvezet6 apolo, gondozd, szocialis, mentalhigiénés munkatars.

3. A szocidlis szolgaltatast végz6 személyt védelem illeti meg. Az ellatast igénybevevd részérdl
esetlegesen felmeriild, veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitdst a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

4. Az intézményi életformahoz valdé alkalmazkodas elésegitése, az igénybevevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozo6jénak a feladata.

X.
Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatasok kore,
téritési dija

Az intézmény az alapfeladatat meghaladd szolgaltatasokért eseti téritési dijat kérhet.

A frizurakészitéshez sziikséges anyagok (dauer, hajlakk, festék, tovabba arcszesz) megvasarlasa,
tovabba a pedikiir, manikiir szolgaltatas az igénybe vevit terheli. Az intézmény rendszeresen szervez
kiildnféle szabadids programokat, mint kirandulas, iidiilés, szinhaz- és uszodalatogatas, amelyek
onkoltsége elsésorban az igénybe vevét terheli. Ezeken a programokon a kisérok koltségét az
intézmény vallalja at.

Az alapszolgaltatast meghalado szolgaltatasok biztositasarol minden esetben elézetesen értesiteni kell
a hozzatartozot, gondnokot. frasbeli hozzajarulast kell kérni, illetve tajékoztatni kell a varhato kiadas
mértékérol.

XI.
Zaro rendelkezések

Ezen szabdlyzat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaga altal torténd elfogadas utan 5 napon
beliil 1ép életbe, és visszavonasig érvényes.
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1. szam11 melléklet
VESZELYEZTETO TARGYAK LISTAJA

1. Az intézmény nem korlatozhatja az intézményi ellatast igénybe vevot személyes
tulajdonat képezd targyai, mindennapi targyai hasznalatiban, kivéve, ha azok veszélyt
jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

2. Az intézményi ellatast igénybe vevé pszichés allapotanak megfelelden veszélyeztetd
targynak mindsiil:

e Szuro-, vago eszkozok (ollo, kés, stb.),

Varr6ti, horgoloti, kotot,

Borotva,

Gyodgyszer,

Vegyszer,

Drog,

e Alkohol.
3.A veszélyeztet6 targyak birtoklasanak feltételei a kovetkezOk:

Szuré-, vago eszkozok
Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évé ellatdst igénybe vevd korlatlanul
hasznalhatja ezeket az eszkozoket, ha azokat hasznélaton kiviil zarhaté helyen térolja.
Intézményiink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok
hasznalaton kiviili elzarasarol az 4polo-gondozo részleg, valamint a fejleszts-
mentalhigiénés csoport tagjai ktelesek gondoskodni.

Varréti, horgoloti, kototi
Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évé ellatast igénybe vevé korlatlanul
hasznalhatja ezeket az eszkozoket, ha azokat hasznalaton kiviil zarhaté helyen téarolja
Intézményiink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6zok
hasznalaton kiviili elzarasarol az 4polo-gondozo részleg, valamint a fejleszto-
mentalhigiénés csoport tagjai ktelesek gondoskodni.

Borotva
Stabil pszichés és mentalis statuszban 1évo ellatast igénybe vevd korlatlanul
hasznilhatja ezeket az eszkozoket, ha azokat hasznalaton kiviil zarhaté helyen térolja.
Intézményiink tobbi ellatottja ezeket feliigyelettel hasznalhatja, az eszk6z6k
hasznalaton kiviili elzarasarél az dapolo-gondozd részleg, valamint a fejleszto-
mentalhigiénés csoport tagjai kotelesek gondoskodni.

Gyogyszer
Intézményiink biztositja minden ellatist igénybe vevonek az orvosi terapidhoz
szitkséges gyoOgyszereket €s gyogy-készitményeket, ezért az ellatottak semmilyen
gyogyszert nem tarthatnak maguknal.

Alkohol
Intézményiinkben az ellatast igénybe vevdk olyan gyogyszeres terapidban részesiilnek,
amelyek kizarjdk az alkohol fogyasztasat. Ennek okadn az ellatast igénybe vevok
alkohol tartalmu italokat nem fogyaszthatnak és nem tarthatnak maguknal.

4, A részlegek megbizott vezet6i, vagy a korlatozé intézkedésekre, krizishelyzetekre
kijelslt személy(ek) kotelesek a veszélyt jelentd targyak szdméra eldirt targyi
feltételeket biztositani.

5. A vezetd apold gondoskodik a veszélyt jelent6 targyak szamara eldirt targyi feltételek
ellenérzésérol és betartasarol.
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2. szamu melléklet

Szolgaltatast végzé személyek védelme veszélyhelyzet esetén

1. Veszélyhelyzet elharitashoz minden esetben minimum két apold-gondozd jelenléte
sziikséges.

2. Az intézkedéseket orvos hidnya esetén, a legmagasabb szakképesitésti gondozo irdnyitdsa
mellett kell megtenni, s a lehet leggyorsabban kell az intézmény orvosat a kényszerito
eljarasrol.

3. Kritikus, el6re nem lathat6 helyzetekben a gondozo a kvetkez6 intézkedéseket teheti az
intézményi ellatast igénybe vevok, valamint az Snmaga védelmében:

Segitséget kér munkatarsaitol, és azonnal megkezdi a veszélyallapot megsziintetését a
hazirendben foglaltak szerint.

Jelzi a veszélyeztet6 allapotot az intézmény orvosanak.

A veszélyt okozd eszkozt elkérheti, annak atadasara hatdrozottan utasithat, elvétele
érdekében indokolt mértékben fizikai er6t alkalmazhat (a veszélyeztetd vagy
kozvetlen veszélyeztet allapotban 1évé személyt lefoghatja, mozgéasaban atmenetileg
akaddlyozhatja), sziikség esetén rendori segitséget kérhet.

Megakadélyozhatja az intézményi ellatast igénybe vevd személynek az intézménybol
vald eltdvozdsat, ha vesz€lyt jelent Gnmagédra vagy masok szamara. Tdvozasa vagy
egyéb veszélyeztetd cselekmény megakadalyozasa érdekében hatarozottan
felszolithatja az érintett személyt, illetve kiséretet biztosithat szamara.

A  mennyiben a veszélyhelyzet a tovabbiakban sem sziinik meg, a
kényszerintézkedések megtételével gondoskodik a biztonsdgrél (mindig feliigyelet
mellett és az akut veszély elmuléasaig).

4. Kritikus, elére nem lathato helyzetekben is TILOS az intézményi ellatast igénybe vevot:

Megiitni, egyéb médon bantalmazni.

Megfélemliteni.

Sértd kifejezésekkel illetni.

Indulatosan, durvan ellatni.

Kiszolgéaltatottsagi érzetét novelni.

Biintetésbdl elkiiloniteni, személyes holmijatél megfosztani.
Korlatozé intézkedés feloldasaig egyediil hagyni.

5. Az apolok-gondozok kiegyensulyozottsiga, és a mindig optimalis szakmai szinvonal
megtartasa érdekében, a veszélyeztetd allapotok megbeszélésére a vezetd apolod
esetmegbesz¢lést hiv §ssze.

6. A nyitott szemlélet megtartasa érdekében a gondozok szdmara szakmai programokat,
szakmai tréningeket kell 6sszeéllitani, nismereti csoport, kommunikécio fejlesztése,
szitudcios gyakorlatok, problémamegold6 elemzések, ellatotti jogok ismertetése.
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